GCM134 - IS VE YASAMDA MOTIVASYON - Giilsehir Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu - Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik B&Iimii
Genel Bilgiler

Dersin Amaci

Yasam doyumu, is yasami ve duygular yoniinden motivasyona yonelik bilgi ve beceri kazandirilmasi amaglanmaktadir.

Dersin Icerigi

Bu ders insan psikolojisi, motivasyon, motivasyon kuramlari, is ve sosyal yasamda motivasyon taktikleri gibi temel iceriklerden olusmaktadir.
Dersin Kitabi / Malzemesi / Onerilen Kaynaklar

Unlg, S, Eroglu, E, Gokdag, R, & Ergiiven, M. S. (2013). is ve yasamda motivasyon. Eskisehir: TC Anadolu Universitesi Yayini<br />Baltas, A. (2022) "Ekip Calismasi ve
Liderlik" istanbul: Remzi Kitabevi<br /> <br />Ana Kaynak: TUNA, Yavuz (2019), Is ve Yasamda Motivasyon, Eskisehir: Anadolu Universitesi Yayinlari

Planlanan Ogrenme Etkinlikleri ve Ogretme Yéntemleri

Teorik agiklamalar ve sunumlarla birlikte 6grenme etkinligini gergeklestirme.
Ders icin Onerilen Diger Hususlar

is ve Motivasyon dersi kapsaminda okumalar yapmak ve film izlemek.

Dersi Veren Ogretim Elemani Yardimcilari

Ogretim Gérevlisi Sinan Giimiig

Dersin Verilisi

Yiizylze Egitim

Dersi Veren Ogretim Elemanlar

Ogr. Gér. Sinan Gimdis

Program Ciktisi

1. Kisilik, yaraticilik ve liderlikle motivasyon iliskisini bilir.
2. Is yasaminda 6diil ve tesvik araglarinin etkili bicimde kullanmasini aciklayabilir.

Haftalik icerikler

Ogretim
Sira Hazirhk Bilgileri Laboratuvar Metodlan Teorik Uygulam
1 https://sistem.nevsehir.edu.tr/bizdosyalar/879fbdc1d4605361a33b367293cc086a/is Yiizylize, s Yasaminda
ve Yasamda Motivasyon.pdf Konu Motivasyon
Anlatimi,  Kuramlari;
Soru- MOTIVASYONUN
Cevap ONEMI,
MOTIVASYON
KURAMLARI Sayfa:
2-19
2  https://sistem.nevsehir.edu.tr/bizdosyalar/879fbdc1d4605361a33b367293cc086a/is Yiizylize, s Yasaminda
ve Yasamda Motivasyon.pdf Konu Motivasyon
Anlatimi,  Kuramlarj;
Soru- MOTIVASYONUN
Cevap ONEMI,
MOTIVASYON
KURAMLARI Sayfa:
2-19
3 https:/sistem.nevsehir.edu.tr/bizdosyalar/879fbdc1d4605361a33b367293cc086a/is Yizylize, Motivasyon ve
ve Yagamda Motivasyon.pdf Konu Kisilik iliskisi; KISILIK
Anlatimi,  KAVRAMI, KiSILIK
Soru- KURAMLARI Sayfa:
Cevap 20-39
4  https;//sistem.nevsehir.edu.tr/bizdosyalar/879fbdc1d4605361a33b367293cc086a/is Yizylize, Motivasyon ve
ve Yagamda Motivasyon.pdf Konu Kisilik iliskisi; KISILIK
Anlatimi,  KAVRAMI, KiSILIK
Soru- KURAMLARI Sayfa:

Cevap 20-39



Sira Hazirhik Bilgileri

5 https://sistem.nevsehir.edu.tr/bizdosyaIar/879fbdc1d4605361a33b367293cc086a/i§
ve Yasamda Motivasyon.pdf

6 https://sistem.nevsehir.edu.tr/bizdosyalar/879fbdc1d4605361a33b367293cc086a/is
ve Yasamda Motivasyon.pdf

7 https://sistem.nevsehir.edu.tr/bizdosyalar/879fbdc1d4605361a33b367293cc086a/is
ve Yasamda Motivasyon.pdf

Ogretim

Laboratuvar Metodlan Teorik

Yizytze,
Konu
Anlatimi,
Soru-
Cevap

Yuzylze,
Konu
Anlatimi,
Soru-
Cevap

Yizylze,
Konu
Anlatimi,
Soru-
Cevap

Motivasyon ve
Duygular DUYGU
KAVRAMI,
DUYGULARIN
INCELENMESI,
DUYGU
KURAMLAR],
DUYGULARIN IFADE
EDILMESI,
DUYGULAR VE YUZ
iIFADELERI,
DUYGULARIN IFADE
EDILMESINDE
TOPLUMSAL
CINSIYET
FARKLILIKLARI,
DUYGUSAL
BASTIRMA VE
ETKILERI,
DUYGULAR VE
TOPLUMSAL
ILISKILER,
MOTIVASYON-
DUYGU ILISKISi
Sayfa: 40-57

Motivasyonda
iletisimsel Surecler;
ORGUTSEL ILETISIM
KAVRAMI,
ORGUTSEL
ILETISIMIN AMACI,
ORGUTSEL
ILETISIMIN ONEMI,
ORGUTSEL ILETISIM
ISLEVLERI,
ORGUTSEL ILETISIM
TURLERI,
KURUMLARDA
ILETISIM SURECININ
ISLEYISI,
KURUMLARDA
ILETISIM BICIMLERI
VE ARACLARI Sayfa:
58-79

Motivasyonda
iletisimsel Surecler;
ORGUTSEL ILETISIM
KAVRAMI,
ORGUTSEL
ILETISIMIN AMACI,
ORGUTSEL
ILETISIMIN ONEMI,
ORGUTSEL ILETISIM
ISLEVLERI,
ORGUTSEL ILETISIM
TURLERI,
KURUMLARDA
ILETISIM SURECININ
ISLEYISI,
KURUMLARDA
ILETISIM BICIMLERI
VE ARACLARI Sayfa:
58-79

Uygulam



Sira Hazirhik Bilgileri

8 https://sistem.nevsehir.edu.tr/bizdosyaIar/879fbdc1d4605361a33b367293cc086a/i§
ve Yasamda Motivasyon.pdf

9 https://sistem.nevsehir.edu.tr/bizdosyalar/879fbdc1d4605361a33b367293cc086a/is
ve Yasamda Motivasyon.pdf

10

11 https;//sistem.nevsehir.edu.tr/bizdosyalar/879fbdc1d4605361a33b367293cc086a/is
ve Yasamda Motivasyon.pdf

Ogretim

Laboratuvar Metodlan Teorik

Yizytze,
Konu
Anlatimi,
Soru-
Cevap

Yizylze,
Konu
Anlatimi,
Soru-
Cevap

Yuzylze,
Konu
Anlatimi,
Soru-
Cevap

Yuzylze,
Konu
Anlatimi,
Soru-
Cevap

Ara Sinav

Motivasyonda
iletisimsel Strecler;
ORGUTSEL ILETISIM
KAVRAMI,
ORGUTSEL
ILETISIMIN AMACI,
ORGUTSEL
ILETISIMIN ONEMI,
ORGUTSEL ILETISIM
ISLEVLERI,
ORGUTSEL ILETISIM
TURLERI,
KURUMLARDA
ILETISIM SURECININ
ISLEYISI,
KURUMLARDA
ILETISIM BICIMLERI
VE ARACLARI Sayfa:
58-79

Yasam Doyumu ve
Motivasyon; YASAM
DOYUMU, IS
DOYUMU, IS
DOYUMU VE
YASAM DOYUMU
ILISKISI, ILETiISIM
DOYUMU, IS
DOYUMU VE
ILETISIM DOYUMU
ILISKISI, YASAM
DOYUMU VE
iLETiISIM DOYUMU
iLISKiSi Sayfa: 80-97

Yasam Doyumu ve
Motivasyon; YASAM
DOYUMU, IS
DOYUMU, IS
DOYUMU VE
YASAM DOYUMU
ILISKISI, ILETISIM
DOYUMU, IS
DOYUMU VE
ILETISIM DOYUMU
iLiSKiSI, YASAM
DOYUMU VE
iLETISIM DOYUMU
iLISKiSi Sayfa: 80-97

Uygulam



Sira Hazirhik Bilgileri

12 https://sistem.nevsehir.edu.tr/bizdosyaIar/879fbdc1d4605361a33b367293cc086a/i§
ve Yasamda Motivasyon.pdf

13  https;//sistem.nevsehir.edu.tr/bizdosyalar/879fbdc1d4605361a33b367293cc086a/is
ve Yasamda Motivasyon.pdf

14 https:;//sistem.nevsehir.edu.tr/bizdosyalar/879fbdc1d4605361a33b367293cc086a/is
ve Yasamda Motivasyon.pdf

15 https:;//sistem.nevsehir.edu.tr/bizdosyalar/879fbdc1d4605361a33b367293cc086a/is
ve Yasamda Motivasyon.pdf

Ogretim

Laboratuvar Metodlan Teorik

Yizytze,
Konu
Anlatimi,
Soru-
Cevap

Yizylze,
Konu
Anlatimi,
Soru-
Cevap

Yizylze,
Konu
Anlatimi,
Soru-
Cevap

Yizyuze,
Konu
Anlatimi,
Soru-
Cevap

Motivasyon ve
Liderlik LIDERLIK VE
MOTIVASYON,
YONETICI VE
CALISAN
MOTIVASYONU
iLiSKisi, YONETIM
VE YONETICILIK
KAVRAMI, LIDERLIK
VE LIDER KAVRAMI,
MOTIVE EDICi
LIDERIN
OZELLIKLERI
Sayfa:100-115

Motivasyon ve
Liderlik LIDERLIK VE
MOTIVASYON,
YONETICI VE
CALISAN
MOTIVASYONU
iLISKiSI, YONETIM
VE YONETICILIK
KAVRAMI, LIDERLIK
VE LIDER KAVRAMI,
MOTIVE EDICI
LIDERIN
OZELLIKLERI
Sayfa:100-115

Odiil, Tesvik ve
Hedef Yonetimi
CALISMA
HAYATINDA
MOTIVASYON,
ISYERINDE
UYGULANABILIR
ODUL VE TESVIK
ARACLARI, CALISAN
MOTIVASYONUNDA
iSi YENIDEN
TASARLAMAK Sayfa:
116-135

Yaraticilik ve
Motivasyon;
YARATICILIK,
YARATICI SURECE
ILISKIN KURAMLAR,
YARATICI SUREC,
YARATICI KiSILIK
OZELLIKLERI,
YARATICILIGI
ETKILEYEN
FAKTORLER Sayfa:
136-155

Uygulam



is Yukleri

Aktiviteler Sayisi Siiresi (saat)
Vize 1 1,00
Final 1 1,00
Derse Katilim 0 0,00
Ev Odevi 0 0,00
Teorik Ders Anlatim 2 14,00
Kisa Sinav 0 0,00
Soézlu 0 0,00
Ders Oncesi Bireysel Calisma 14 2,00
Ara Sinav Hazirhk 2 7,00
Final Sinavi Hazirlik 6 3,00

Degerlendirme

Aktiviteler Agirhigi (%)
Final 60,00
Vize 40,00

Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik B&limii / CAGRI MERKEZI HIZMETLERI X Ogrenme Ciktisi iligkisi

P.C.1P.C.2P.C.3P.C.4P.C.5P.C.6 P.C.7P.C.8P.C.9P.C.10 P.C.11 P.C. 12 P.C. 13 P.C. 14 P.C. 15 P.C. 16 P.C. 17 P.C. 18 P.C. 19

0.C.1 1 1
6.¢.2 2 2 2 2 2
Tablo

P.C. 1: Cagri Merkezi Hizmetleri alaninda temel diizeyde bilgilere sahiptir.

P.C.2: Karar, uygulama ve davranislarinda Cagri Merkezi Hizmetleri alanina iliskin edindigi bilgileri kullanma becerisine sahiptir.

P.C.3: Cagri Merkezi Hizmetleri alanina iliskin bilgileri analiz etme, yorumlama ve degerlendirme becerisine sahiptir.

P.C.4: Kendisine verilen gorev ve sorumluluklari yerine getirir.

P.C.5: Uygulamada karsilasilan ya da éngdriilemeyen sorunlar icin ekip tyesi olarak sorumluluk alir.

P.C. 6: Edindigi bilgi ve becerileri elestirel olarak degerlendirir.

P.C.7: Ogrenme gereksiniminin siirekliligini kavradigini gésterir.

P.C.8: Ogrenme gereksinimlerine yénelik programlara katilima acik olur.

P.C. 9: Cagr Merkezi Hizmetleri alani ile ilgili edindigi bilgi ve beceriler diizeyindeki distincelerini ve onerilerini ilgililere yazili ve sézli olarak aktarir.
P.C. 10: Calisma arkadaslarina yardima yatkindir.

P.C. 11:  Cagr Merkezi Hizmetleri alaninin gerektirdigi en az Avrupa Bilgisayar Kullanma Lisansi Temel Diizeyinde bilgisayar yazilimi ile birlikte bilisim
ve iletisim teknolojilerini kullanir.

P.C.12: Atatirk ilke ve inkilaplarini bilir ve bunlara sahip cikar.

P.C. 13:  Tirkge sozlii ve yazili etkin iletisim kurar.

P.C. 14: Avrupa Dil Portfoyii A2 Genel Diizeyinde ingilizce kullanarak cagri merkezi hizmetleri alanindaki bilgileri izleyebilir.
P.C. 15: Orgit/Kurum, is ve toplumsal etik degerlere uygun davranir.

P.C. 16 :  Sosyal haklarin evrenselligi, sosyal adalet, kalite ve kultlrel degerler ile cevre koruma, is sagligi ve glivenligi konularinda yeterli bilince
sahiptir.

P.C. 17: Degisime ve yenilige agiktir.
P.C.18: Temel matematiksel kavramlari bilir ve problem c¢éziimlerinde kullanir.

P.C. 19: Cagri Merkezi Hizmetleri alanina iliskin bilgileri analiz etme, yorumlama ve degerlendirme becerisine sahiptir.



0.C.1: Kisilik, yaraticilik ve liderlikle motivasyon iliskisini bilir.
0.C.2: s yasaminda &diil ve tesvik araclarinin etkili bicimde kullanmasini aciklayabilir.

BURO HIiZMETLERI VE SEKRETERLIK / GAGRI MERKEZI HIZMETLERI X Ogrenme Giktisi iliskisi

P.C.1P.C.2P.C.3P.C.4P.C.5P.C.6 P.C.7P.C.8 P.C.9P.C.10 P.C.11 P.C. 12 P.C. 13 P.C. 14 P.C. 15 P.C. 16 P.C. 17 P.C. 18 P.C. 19
6.c.1
0.2

P.C. 1: Cagri Merkezi Hizmetleri alaninda temel diizeyde bilgilere sahiptir.

P.C.2: Karar, uygulama ve davranislarinda Cagri Merkezi Hizmetleri alanina iliskin edindigi bilgileri kullanma becerisine sahiptir.

P.C.3: Cagr Merkezi Hizmetleri alanina iliskin bilgileri analiz etme, yorumlama ve degerlendirme becerisine sahiptir.

P.C.4: Kendisine verilen gorev ve sorumluluklari yerine getirir.

P.C.5: Uygulamada karsilasilan ya da éngoérilemeyen sorunlar icin ekip tyesi olarak sorumluluk alir.

P.C. 6: Edindigi bilgi ve becerileri elestirel olarak degerlendirir.

P.C.7: Ogrenme gereksiniminin siirekliligini kavradigini gosterir.

P.C.8: Ogrenme gereksinimlerine yénelik programlara katilima acik olur.

P.C.9: Cagri Merkezi Hizmetleri alant ile ilgili edindigi bilgi ve beceriler dlizeyindeki diistincelerini ve énerilerini ilgililere yazili ve sozli olarak aktarir.
P.C. 10: Calisma arkadaslarina yardima yatkindr.

P.C. 11:  Cagn Merkezi Hizmetleri alaninin gerektirdigi en az Avrupa Bilgisayar Kullanma Lisansi Temel Diizeyinde bilgisayar yazilimi ile birlikte bilisim
ve iletisim teknolajilerini kullanir.

P.C.12: Atatirk ilke ve inkilaplarini bilir ve bunlara sahip gikar

P.C.13: Turkge sozli ve yazili etkin iletisim kurar.

P.C. 14: Avrupa Dil Portfoyli A2 Genel Diizeyinde ingilizce kullanarak cagr merkezi hizmetleri alanindaki bilgileri izleyebilir.
P.C. 15: Orgit/Kurum, is ve toplumsal etik degerlere uygun davranir.

P.C.16: Sosyal haklarin evrenselligi, sosyal adalet, kalite ve kiiltlirel degerler ile gevre koruma, is sagligi ve glivenligi konularinda yeterli bilince
sahiptir.

P.C. 17:  Degisime ve yenilige aciktir.

P.C. 18: Temel matematiksel kavramlari bilir ve problem ¢éziimlerinde kullanir.

P.C. 19: Cagr Merkezi Hizmetleri alanina iliskin bilgileri analiz etme, yorumlama ve degerlendirme becerisine sahiptir.
0.C.1: Kisilik, yaraticilik ve liderlikle motivasyon iliskisini bilir.

0.C.2: s yasaminda odiil ve tesvik araclarinin etkili bicimde kullanmasini aciklayabilir.
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